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Central de Relacionamento Fome Zero
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EVOLUCAO DAS LIGACOES RECEBIDAS
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2003 2004 2005 2006 2007 2008

Total de ligagbes recebidas: 18.061.910

Fonte: Dados extraidos em 2 de junho de 2008 dos relatdrios diarios fornecidos pela empresa prestadora dos servigos de Call Center.

Obs.: De 17 de margo de 2003 a 07 de maio de 2006 a Central Fome Zero atendeu de segunda a segunda-feira, exceto em feriados nacionais.

De 08 de maio de 2006 em diante a Central passou a atender de segunda a sexta-feira, exceto em feriados nacionais.
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DEMANDAS POR SECRETARIAS
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Fonte: Dados extraidos em 2 de junho de 2008 dos relatdrios didrios fornecidos pela empresa prestadora dos servigos de Call Center.

LIGACOES - CONSOLIDADO 2008

Fonte: Dados extraidos em 2 de junho de 2008 dos relatdrios didrios fornecidos pela empresa prestadora dos servigos de Call Center.
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ESPECIALISTA

REGISTRO / MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
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Fonte: Dados extraidos em 2 de junho de 2008 dos relatdrios diarios fornecidos pela empresa prestadora dos servigos de Call Center.

OUVIDORIA

REGISTRO / MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
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Fonte: Dados extraidos em 2 de junho de 2008 dos relatdrios diarios fornecidos pela empresa prestadora dos servigos de Call Center.

4 ==4R 12 %+ E-mails

EVOLUGCAO DOS E-MAILS VALIDOS RECEBIDOS

40000 33.064
35000 27.794
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Total de e-mails vélidos recebidos: 132.482
Fonte: Dados extraidos em 2 de junho de 2008 dos relatdrios diarios da Coordenagdo-Geral da Central de Relacionamento Fome Zero.
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Fonte: Dados extraidos em 2 de junho de 2008 dos relatdrios diarios da Coordenagdo-Geral da Central de Relacionamento Fome Zero.
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E-MAILS - CONSOLIDADO 2008

REGISTRO / MES

JAN

FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

E-mails Validos Recebidos (*)

2.678|

E-mails Invalidos Recebidos (**)

804
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Média Diaria dos E-mails
Vélidos Recebidos

86

GBS

E-mails Respondidos aos

Demandantes Finais

2.684]

2788 2687 4219 43600\ 6736

(*) Recebidos no Periodo

Fonte: Dados extraidos em 2 de junho de 2008 dos relatdrios diarios da Coordenagdo-Geral da Central de Relacionamento Fome Zero.

(**) Duplicidade, enderego invalido, mensagens indevidas.
Obs.: Os e-mails sé&o respondidos de segunda a sexta-feira, de 08:00 as 19:00 h pela Coordenag¢do-Geral da Central Fome Zero
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§ 17 de margo de 2003 a 31 de maio de 2008: 18.061.910 (dezoito milhdes, sessenta e um mil, novecentos e dez) ligacdes;

§ 1°de fevereiro de 2003 a 31 de maio de 2008: 132.482 (cento e trinta e dois mil, quatrocentos e oitenta e dois) e-mails validos.
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